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Jelen szabalyzat (a tovébbiakban: Szabdlyzat) célja, hogy a zért ldncti fogvatartotti
csomagkiildé rendszer 2018. jalius 1-jei megvalositasit kdvetben részletesen
szabalyozza a Bv. Holding elismert vallalatcsoport (a tovabbiakban: Vallalatcsoport),
a Bv. Holding Kf. (a tovébbiakban: Térsasdg), valamint a biintetés-végrehaijtasi (bv.)
intézetekben miikods, fogvatartotti kiétkezd bolto(ka)t lizemeltetd ellendrzstt bv.
gazdasagi térsaségok (a tovabbiakban: kiétkezd boltot iizemeltetd ellendrztt tarsasag)
ezzel kapesolatos hataskoreit és feladatait.
. A fogvatartotti csomagkiildés rendszerére vonatkozé, 2018. jalius 1-jén hatélyba 1épett
Jjogszabalyi rendelkezések, a vonatkozo szakutasitds (a biintetések, az intézkedések,
egyes kényszerintézkedések és a szabélysértési elzaras végrehajtasardl sz61é 2013. évi
CCXL. toérvény és a szabadsdgvesztés, az elzdrds, az el6zetes letartdztatds és a
rendbirsdg helyébe 1ép6 elzdras végrehajtdsanak részletes szabélyairdl sz016 16/2014.
(XII. 19.) IM rendelet, a zart lanct és altalinos fogvatartotti csomagkiildés, valamint a
kiétkezés egységes végrehajtasardl szolé 29/2018. (VI.30.) OP szakutasitas)
végrehajtisa, tovabba a kiétkezd boliot iizemeltetd ellendrzott tarsasagok €s a bolti
halézat egységes és zavartalan miilkddtetésének biztositisara az alabbi Szabalyzatot
adom ki.

1. Altalsnos rendelkezések

. A Szabéalyzat személyi hatdlya kiterjed a Térsasagra, valamint a kiétkezd boltot
lizemeltetd ellendrzott tirsasdgokra.

A Szabalyzat targyi hatalya kiterjed valamennyi, a zart lanch fogvatartotti
csomagkiildéssel és a fogvatartotti kiétkezd boltok miikddtetésével kapcsolatos
gazdasdgi, pénziigyi, logisztikai, jogi és minden egyéb, ezzel dsszefliggésben végzett
tevékenységre.

II. A Tarsasagnak a zdrt lincu fogvatartotti csomagkiildéssel és a kiétkezd
boltok mitkédtetésével kapesolatos hatis-és feladatkore a Viallalatesoporton
beliil

A Tarsasag feladatai:

zart lanca csomagkiildési szolgaltatast mitkddteti;
Osszehangolja a kiétkezd boltok miilkddését;

végzi a cikktorzs kezelését;

k6z6s beszallitdi rendszert biztosit és miikddtet;

ko6zos arképzést, egységes érat tart fenn;

k&zés informatikai hatteret tart fenn;

megszervezi a kiétkezd boltot tizemeltetk éves tovabbképzését.
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IIl. A Tarsasag érintett szakteriileteinek feladat-és hatiskére a Villalatesoporton
beliil

6. A Csomagkiildési és Kereskedelmi Osztily feladatai:

- a cikktdrzs kezelése, aktualizéldsa a mindenkori jogszabélyok figyelembevételével;

- egységes kinalat, egységes drak meghatdrozasa;

- Davi forgalmi adatok lekévetése, riportok készitése a Gazdasagi Osztély felé:

- a kiétkez8 boltok éltal kotelezéen tartandd kindlat, valamint a webshop kinalatinak
meghatarozasa;

- elfekvo készletek kezelése, folyamatos kivezetése;

- aKonasoft Kft. altal szolgaltatott Fénix rendszer kezelése, drak meghatérozisa;

- & Térsasig mint a Vallalatcsoport uralkodé tagja képviseletében a kiétkezd boltot
Uzemeltetd ellendrzott tarsasdgok nyereségességét figyelembe véve artargyalisok
lebonyolitasa, visszatéritések meghatirozésa a beszallitok felé;

- egységes beszallitdi rendszer fenntartdsa, mitkddtetése;

- kapcsolattartas a bintetés-végrehajtasi szervezetrendszer érintett szakteriileteivel.

7. A Gazdasagi Osztily feladatai:

- a kiétkezd boltot tizemeltetd ellendrzott tarsasagokkal megkotott megallapodésok
alapjdn  tirgyhét kovetd 5. munkanap végéig a webshopon  torténd
termeékértékesitésben érintett, kiétkezd boltot tizemeltetd ellendrzstt tarsasigok a
FONIX Csomagkezeld modulban elkészitik az elszamolast; a Gazdasigi Osztaly 5
napon belill egyezteti a kiétkezd boltot lizemeltetd ellendrzétt térsasagoktdl kapott
kimutatasokat, az eltéréseket tisztazza;

- amennyiben a csomag — barmely okb6l - hidnyosan keriilt 4tadédsra, vagy valamilyen
okbdl kifolydlag az 4tadds meghitisult, a kiétkezé boltot ilizemeltetd ellendrzstt
tarsasdg err6l sz016, 5 napon belill t6rténd értesitését kovetden a Gazdasagi Osztaly
intézkedik a killonbozet, azaz a fogvatartott részére ténylegesen 4tadott termékek és a
kapcsolattart dltal megvésarolt termékek é4ra kiilénbozetének kapcsolattarté részére
torténd visszafizetésérél;

- ellen6rzi, hogy a szamlazas a ténylegesen teljestilt tételekrol tortént-¢ meg, sziikséges-
e helyesbit6 szdmla kiallitdsa; amennyiben helyesbité szamla kiéllitasa indokolt, ugy
ellen6rzi, hogy ez megtdrténjen;

- a Qazdasagi Osztily az egyeztetés utdn 3 munkanapon beliil atutalja a
kapesolattartoktd] beérkezett &sszegeket a kiétkezd boltot tizemeltetd ellendrzott
tarsasigok bankszdmlajara;

- a Gazdasagi Osztaly az egyeztetés utén 3 munkanapon beliil kiallitia szamldjét a
webshopon torténé  termékértékesitésben érintett, kiétkezd boltot tizemeltetd
ellendrzott tirsasdgok részére a szolgdltatdsi dijakrd] és banki tranzakcids
koltségekrol;

- a Gazdasagi Osztdly a kiétkezé boltot tizemeltetd ellenérzstt térsasgoktél kapott
adatszolgaltatasok alapjan a kiétkezé boltot iizemelteté ellendrzstt tarsasagok részére
menedzsment dij szolgaltatdst szdmléz az egyeztetés utdn 3 munkanapon beliill. A
menedzsment dfj szdmitdsdnak alapja a beszallitok altal kiallitott targyhdnapra
vonatkozdé szamlak nettd, 4fat nem tartalmazo Ssszege.



Stratégiai és Feliigyeleti Osztly feladatai:

eseti jelleggel kozremitkddés, a Biintetés-végrehajtas Orszagos Parancsnoksaga
megkeresese alapjan a zértlancu csomagkiildési és kiétkezési rendszer miiksdésével
kapcsolatos panaszok, kérelmek {igyintézésében;

kozremiikddés elemzések, statisztikak készitésében;

kézremiikddés jelentések, megkeresésre adott valaszok 8sszeallitasaban.

Jogi és Titkarsagi Osztaly feladatai:

a zéart lancu csomagkildéssel és a kiétkezd boltok miikddtetésével kapesolatos
szerzOdések (informatikai fejlesztési, beszerzési, elszdmoldsi stb.) elSkészitése,
megkotésiikben vald részvétel;

a szakmai egyeztetéseken val6 részvétel, jogi szaktanicsadas;

egylittmiikddés a kiétkezd boltot lizemeltetd ellendrzétt tarsasdgokkal.

IV. A kiétkezé boltot iizemelteté ellendrzitt tirsasagok feladat- és hatdskore a

Vallalatesoporton beliil

10. A kiétkezé boltot iizemeltetd ellendrzitt tirsasig feladatkorei:

a kiétkezd bolt szabélyszertt — a biintetés-végrehajtds orszagos parancsnokénak
hatélyos szakutasitdsa, valamint a mitkddtetéshez sziikséges kereskedelmi engedélyek
alapjdn t6rténd — és a bv. intézetekkel megkotott ilizemeltetési szerzédésekben
foglaltak szerinti lizemeltetése;

a kiétkez6 bolt készletének nyilvantartisa;

a kictkeztetd boltban a cikktérzsben meghatérozott termékek forgalmazésa, és
azoknak a Térsasag é4ltal meghatarozott mindenkori régzitett ron térténd értékesitése;
2018. december 31. napjaig a 2018. julius 1. napja el6tt beszerzett, cikktdrzstd! eltérd
azon termékek ériékesitése, melyek tartdsa jogszeri a biintetés-végrehajtasi
intézetekben fogvatartottak szdmdra; 2018. december 31. napjét kovetden kizarélag a
mindenkori cikkt6rzsben meghatérozott termékek forgalmazasa;

a biintetés-végrehajtasi intézetekben fogvatartottak kapcsolattartéinak latogatasa soran
leadott megrendelések alapjdn Osszedllitott csomagrél a Nemzeti Ad6- és
Vamhivatalhoz bekotdtt pénztargépi nyugta, illetve a vésarld kérése alapjan szamla
kidllitasa, stadasa;

a kiétkezd boltban bankkartyds és készpénzes fizetési lehetdség biztositisa a
fogvatartottak kapcsolattartdi részére;

a webshopon keresztiil megrendelt és sszedllitott csomagrol, valamint szolgaltatsi
dijrél zart rendszerben a kiétkezd boltot tizemeltetd ellendrzott tarsasag beavatkozisa
nelkil, a Libra Szoftver Zrt. és a Konasoft Kft. paraméterezései alapjan a program
éltal automatikusan generaltan, a kiétkezd boltot tizemeltetd ellendrzstt tarsasig
nevében elektronikus szamla kidllitdisa a kapcsolattarték részére, ami szintén a
kiétkez0 boltot iizemeltetd ellenérzott térsasig beavatkozdsa nélkiil keril a
kapcsolattartok felé tovabbitasra;

amennyiben a csomagot — barmely okbél - nem a kapcsolattarté rendelésének
megfelelden, azaz hidnyosan adtdk at, vagy a csomag ataddsa valamilyen okbél
meghiGsult, gy a kilonbbzet - azaz a fogvatartott részére ténylegesen 4tadott
termékek és a kapcsolattarté Aaltal megvasdrolt termékek ara kiilonbdzetének -
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visszafizetési kitelezettségrol és annak Gsszegérdl 5 napon beliil a Tarsasdg értesitése,
amely alapjan a Térsasdg gondoskodik az eldzbek szerinti &sszeg kapcsolattartd
részére térténd visszafizetésérol;

- a Tarsasaggal megkotstt megéllapodas alapjan targyhot kovetd hénap 5. munkanapja
végéig kimutatds készitése a Tarsasdg részére a targyhonap soridn 6&sszeallitott
csomagokrodl;

- elozetes adatszolgaltatas a beszallité partnerek 4ltal kidllitott, tArgyhénapra vonatkozé
szamldk aft nem tartalmazé (nettd) Osszegérél, majd a tényleges — esetlegesen
korriglt - adatok birtokaban 5 munkanapon beliil végleges adatszolgaltatas teljesitése
a Téarsasag felé.

V. Z4aro6 rendelkezés

11. Jelen Szabalyzat 2019. janudr 24. napjan 1ép hatalyba, és visszavonasig hatalyos.



